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Reklamacni rad spole¢nosti PROFI CREDIT Czech, a.s.

Reklamaci se rozumi Fadné ucinéné podani osoby, ktera k tomu, aby je ucinila, ma opravnény duivod,
a jimz si stézuje na kvalitu spole¢nosti poskytovanych sluzeb.

Stiznosti se rozumi fadné ucinéné podani osoby, ktera k tomu, aby je ¢inila, ma opravnény divod, a
jimz si stéZuje na jednani osoby zastupujici spoleCnost zejm. jejiho zprostiedkovatele, inkasniho
pracovnika, nebo zaméstnance.

Reklamace a stiznosti jsou dale spole€né oznaCovany jako ,reklamace®.

1. Zpusob a forma podani reklamace

Reklamaci mlize klient podat:
- pisemnou formou nebo osobné — na adrese: PROFI CREDIT Czech, a.s., nabfezi Zavodu
miru 2739, 530 02 Pardubice nebo na pobockach spole¢nosti
- elektronickou formou — emailem na adresu: stiznosti@proficredit.cz nebo zpravou do datové
schranky
- telefonicky — na infolinku spoleénosti

Reklamace musi obsahovat:

Identifikaci klienta - reklamujiciho
- jméno, pfijmeni a datum narozeni u fyzické osoby, u fyzické osoby — podnikatele dale ICO, u
pravnické osoby nazev/obchodni firma, ICO, sidlo, jméno a pfijmeni zastupujici osoby
- Cislo uvérové smlouvy, které se reklamace tyka (nema-li stéZovatel Zadny smluvni vztah se
spole¢nosti, tento udaj se neuvadi)
- kontaktni adresu nebo e-mailové spojeni

Predmét reklamace

- popis s doloZzenim dokumentace a dalSich podstatnych udaji k reklamované sluzbé

- pfipadné dalSi nalezitosti dle konkrétniho produktu (neni-li i v minulosti nebyl stéZovatel ve
smluvnim vztahu se spolecnosti uvede se pouze popis vSech podstatnych okolnosti
souvisejicich s podavanou stiznosti)

Spole€nost je opravnéna vyzvat klienta k dopInéni. Pokud klient reklamaci ve stanovené lhuté
nedoplni, vyfidi spole€nost reklamaci podle dodanych udaja.

2. Opravnénost reklamace

Za reklamaci se nepovazuje podnét osoby, ktera neni opravnéna jej podat dle pfisluSnych pravnich
predpisu. Spole¢nost také pouze vyrozumi reklamujiciho o skutecnosti, ze se jedna o opakovanou
reklamaci, o které jiZ v minulosti vécné rozhodla (tj. spole€nost rozhodla, zda je reklamace opravnéna
¢i neopravnéna), pokud klient neuvedl nové skute¢nosti.

Reklamaci/stiznost mize podat klient spole¢nosti, pfipadné spolut¢astnik nebo osoba, ktera za né
jedna na zakladé zplnomocnéni. Klientem se pro ucely tohoto reklamacéniho fadu rozumi jakakoli osoba,
ktera je ve smluvnim vztahu se spoleénosti, & osoba, ktera neni ve smluvnim vztahu se spole¢nosti za
predpokladu, Ze tato osoba jakymkoli zplisobem jednala/jedna se spolecnosti o uzavreni smluvniho
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vztahu a tato stiznost se tykd tohoto jednani, i osoba, kterd v minulosti byla ve smluvnim vztahu se
spolecnosti a stiznost se tyka tohoto smluvniho vztahu.

Stézovatel mlize podat reklamaci v té samé zalezitosti opakované. Je-li podnét vyhodnocen jako
neopravnény, jakoz i je-li vyhodnocen jako opravnény, obdrzi stézovatel vyjadfeni ve lhaté, ktera je
uvedena v €l. 3.

Podani reklamace, opakované reklamace ¢€i stiznosti neni zpoplatnéno.
3. Vyfizeni reklamace

Reklamace se povazuje za doru¢enou dnem pfijeti emailu, posty, datové zpravy, telefonicky na infolinku
spole¢nosti nebo osobné na centrale spole¢nosti nebo pobockach spole¢nosti.

Uplatnéni reklamace klientem nezbavuje klienta zavazku fadné plnit své povinnosti vici spoleénosti po
celou dobu feSeni reklamace.

e Klient ma pravo na vyfizeni reklamace nejpozdéji do 30 dn(i od jejiho pfijeti spoleénosti.

e V pfipadé, Zze vySe uvedenou Ihiitu nebude mozné dodrzet, PROFI CREDIT Czech, a.s. odesle
klientovi pfedbéznou odpovéd, ve které budou popsany divody prodleni s odpovédi na stiznost
a uvedena lhata, do kdy bude klientovi poskytnuta kone¢na odpovéd.

Spoleénost je povinna informovat klienta o zplsobu vyfizeni reklamace pisemné na adrese uvedené
v reklamaci, na korespondenéni adresu klienta dle uzaviené smlouvy nebo na email, kterym byla
stiZznost dorucena.

4. Nesouhlas klienta s vysledkem reklamace

V pfipadé, ze klient nesouhlasi s vysledkem reklamace, ma pravo se obratit pisemné na spole¢nost
PROFI CREDIT Czech, a.s. s opakovanou/naslednou reklamaci. Ani tato opakovana reklamace nema
odkladny ucinek.

Klient mize rovnéz pfipadné kontaktovat pfisluSny spravni organ pro tzv. mimosoudni feSeni spora.
V zakonem stanovenych pfipadech (v€etné sporl ze smluv o spotfebitelském Gvéru) se jedna o
Finanéniho arbitra CR, jehoZ psobnost je vymezena zékonem €.229/2002 Sh. (www.finarbitr.cz). Klient
je dale opravnén obratit se na Ceskou narodni banku, kterd vykonava dohled nad poskytovateli
spotebitelskych Uvéra: Ceska narodni banka, adresa Na PFikopé 864/28, 115 03 Praha; telefonni &islo
224 411 111, fax 224 412 404; zelena linka 800 160 170; elektronicka podatelna D datové schranky:
8tgaiej, podatelna@cnb.cz.

5. Zavérecna ustanoveni

Reklamaéni fad je vefejné pfistupnym dokumentem a je k dispozici na www.proficredit.cz, na recepci
centraly spole€nosti a na pobo¢kach spole€nosti. Spole€nost je opravnéna v souvislosti se zménou
pravnich pfedpist reklamacni fad upravovat a ménit.
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